PHIẾU MÔ TẢ TIÊU CHÍ

Tiêu chí 2: Hoạt động đào tạo
Bao gồm 17 tiêu chuẩn.
1.
	Thứ tự các tiêu chuẩn
	Điểm tự đánh giá
tiêu chuẩn của trường

	Tiêu chuẩn 1
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 2
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 3
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 4
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 5
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 6
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 7
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 8
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 9
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 10
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 11
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 12
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 13
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 14
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 15
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 16
	1 điểm

	Tiêu chuẩn 17
	1 điểm

	Tổng số điểm tiêu chí của trường tự đánh giá: 17 điểm



2. Đánh giá chung cho cả tiêu chí
a. Điểm mạnh:
Trên cơ sở quy chế tuyển sinh Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ LĐTB&XH ban hành Trường đã xây dựng quy chế tuyển sinh riêng phù hợp với điều kiện cụ thể của trường tạo điều kiện thuận lợi cho thí sinh, các thông tin liên quan đến tuyển sinh được thực hiện nghiêm túc, chính xác, công bằng, khách quan, thông báo công khai, rõ ràng, minh bạch nên không có khiếu tố, khiếu nại. 
Các chương trình đào tạo của Trường đều được cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động dạy nghề của Tổng cục dạy nghề - Bộ Lao động Thương binh và Xã hội. 100% chương trình đào tạo của trường đều có chuẩn đầu ra. Chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra được công bố rộng rãi trên Website, niên giám đào tạo của Trường. Ngoài ra, Trường đã có ban hành quy định và chương trình đào tạo liên thông phù hợp với quy định của Bộ về đào tạo liên thông giữa các trình độ, đáp ứng được yêu cầu liên thông cùng chuyên ngành ở trình độ cao hơn: trung cấp liên thông lên cao đẳng, cao đẳng liên thông lên đại học và đảm bảo liên thông với CTĐT khác. Đã triển khai công tác tuyển sinh đào tạo liên thông để đáp ứng nhu cầu của người học. 
Các hoạt động đào tạo được thực hiện theo chương trình đã được phê duyệt, đảm bảo đúng nội dung, mục tiêu chương trình đào tạo, đã tích cực, chủ động triển khai thực hiện chủ trương đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập theo hướng lấy người học làm trung tâm, phát huy tính tích cực, tự giác, năng động, tổ chức làm việc theo nhóm của người học. 100% giáo viên được dự giờ, kiểm tra hồ sơ chuyên môn hàng năm. Ngoài ra, các phòng học đều được trang bị máy chiếu nên tạo điều kiện thuận lợi cho người dạy truyền tải hết kiến thức đến người học một cách sinh động, hiệu quả và thuận lợi hơn.
Trường đã ban hành các văn bản quy định về kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, cấp văn bằng, chứng chỉ theo quy định của BGD&ĐT, Bộ LĐTB&XH được tuân thủ nghiêm túc nên chưa xảy ra sai sót trong thông báo kết quả học tập và cấp phát văn bằng, chứng chỉ cho HSSV. Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc quản lý đào tạo, công tác kiểm tra, lưu trữ, tra cứu rất thuận lợi, đáp ứng rất tốt trong quản lý hoạt động đào tạo của trường. Kết quả học tập được quản lý chặt chẽ, lưu trữ rõ ràng, chính xác, an toàn, thông báo cho người học kịp thời ngay sau khi có điểm bằng nhiều hình thức. Danh sách HSSV tốt nghiệp được cập nhật vào sổ sách và thông báo trên website. Văn bằng, chứng chỉ được quản lý chặt chẽ, cấp phát kịp thời, đúng quy định, sổ cấp phát rõ ràng, mạch lạc tiện theo dõi, dễ kiểm tra, Thông tin của người học ngoài việc lưu trữ trong sổ sách còn được lưu trong tập tin và trong hệ thống phần mềm quản lý đào tạo, cho phép kiểm tra đối chiếu khi cần.
Trường có mối quan hệ với hơn 900 tổ chức doanh nghiệp, cơ sở sản xuất trong và ngoài nước tạo nguồn việc làm cho HSSV tốt nghiệp. Nhà trường đã liên kết chặt chẽ với các doanh nghiệp trong quá trình đào tạo nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đảm bảo đào tạo gắn liền với thực tế sản xuất. Trường đã khảo sát tình trạng việc làm của HSSV tốt nghiệp và xây dựng website giới thiệu việc làm; đã thực hiện tốt công tác thống kê và công khai số liệu hằng năm về HSSV tốt nghiệp trên website, trong các báo cáo cho cấp trên. Trường đã tổ chức được nhiều hình thức thu thập thông tin việc làm của sinh viên tốt nghiệp. Đã tổ chức khảo sát lấy ý kiến của Doanh nghiệp về HSSV sau tốt nghiệp, giúp HSSV tìm được việc làm đúng theo ngành nghề. 
b. Điểm yếu: 
Do nhận thức của gia đình, người học về lựa chọn phải học đại học và ngành nghề, nên đã ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng đầu vào (trình độ học sinh không đồng đều). Trường cũng đã cố gắng tổ chức tốt khâu tư vấn ngành nghề, tuy nhiên việc chọn ngành nghề là quyết định bởi người học do vậy có nghề rất khó tuyển, một số ngành nghề nhu cầu tuyển dụng rất lớn của doanh nghiệp, người sử dụng lao động nhưng lại khó thu hút thí sinh. Những năm gần đây tuyển sinh chỉ áp dụng xét tuyển dựa trên kết quả thi của thí sinh nên ngày càng khó khăn do hạn hẹp nguồn tuyển, số lượng đăng ký ảo quá lớn, tạo ra tình trạng chất lượng tuyển đầu vào thấp, nguồn tuyển bị động và lệ thuộc vào kết quả thi tuyển của trường khác, hoạt động xét tuyển kéo dài.
Năm 2017, Trường chuyển sang hoạt động theo Luật giáo dục nghề nghiệp nên bộ chuẩn đầu ra của các chương trình đào tạo chưa được hoàn thiện. Một số thông tin về chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra của Trường tuy được công khai nhưng chưa được người học, giáo viên quan tâm nhiều. Vẫn còn nhiều giáo viên không sử dụng bài giảng điện tử trong giảng dạy. Công tác kiểm tra, giám sát còn mang tính rập khuôn, chưa phát huy hết chức năng nhiệm vụ của người thực hiện công tác kiểm tra giám sát vì còn mang tính cả nể, công tác báo cáo chưa thật sự thể hiện hết những bất cập hiện tại của trường. Việc tổ chức tham khảo lấy ý kiến, tổ chức hội thảo, chưa được thường xuyên và toàn diện, một số khoa chưa quan tâm điều chỉnh quá trình giảng dạy, chương trình đào tạo phù hợp nhằm tăng hiệu suất đào tạo.
Dù đã triển khai thực hiện phần mềm quản lý đào tạo, tuy nhiên nhìn chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn chưa hiệu quả cao nhất do phần mềm mới được triển khai thực hiện. Việc lập kế hoạch về việc rà soát các quy định về kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, cấp văn bằng, chứng chỉ chưa kịp thời.
Hiện nay, việc tư vấn và hỗ trợ cho SV tìm việc làm chủ yếu là tiếp nhận thông tin từ các công ty, doanh nghiệp, Trường chưa thực sự chủ động tìm kiếm cơ hội việc làm cho SV tại các công ty, doanh nghiệp. Việc khảo sát SV tốt nghiệp ra trường đáp ứng nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực gặp nhiều khó khăn do sự phản hồi từ các doanh nghiệp chưa đồng bộ.
c. Kế hoạch hành động:
Tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền thông tin tuyển sinh trên các phương tiện truyền thông, trên website, chủ động xây dựng kế hoạch tuyển sinh năm sau, đến tư vấn trực tiếp tại các trường THCS, THPT, các điểm tư vấn và tham gia chương trình tư vấn mùa thi tại địa phương, giúp cho thí sinh thấy rõ được những lợi thế về tính đa dạng trong đào tạo của trường, nhất là liên thông học ở các bậc học cao hơn sau khi học các bậc đào tạo nhằm tăng số lượng đầu vào, đạt chỉ tiêu tuyển sinh.
Tiếp tục nghiên cứu các phương án tuyển sinh linh hoạt, phù hợp với mục tiêu đào tạo để trình Bộ GD&ĐT, Bộ LĐTB&XH xem xét, cho phép trường tự chủ tuyển sinh. Nghiên cứu, đánh giá, khảo sát toàn diện các yếu tố tâm lý xã hội liên quan đến đối tượng, nguồn tuyển sinh, để có hình thức và nội dung tuyên truyền, tư vấn phù hợp, đạt hiệu quả cao. Tiếp tục tổ chức tuyển sinh đào tạo liên thông cho các nghề ở các trình độ khác nhau. Định kỳ mở các lớp liên thông dọc từ TCN lên CĐN và liên thông ngang từ TCN, CĐN này sang TCN, CĐN khác cho một số nghề mà HSSV có nhu cầu tập trung như trên. Xây dựng thêm các CTĐT liên thông cao đẳng chuyên nghiệp, liên thông cao đẳng nghề. Trường tiếp tục ký kết văn bản liên kết, hợp tác triển khai thực hiện đào tạo liên thông với các trường đại học để tổ chức đào tạo liên thông đại học vừa làm vừa học. Từ năm 2018 phòng Tuyển sinh – Đào tạo xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện khảo sát mở rộng nhằm dự báo nguồn nhân lực, tạo điều kiện cho việc xây dựng chiến lược mở rộng ngành nghề đào tạo. Mở rộng hợp tác với các đơn vị, tổ chức trong nước và quốc tế về đào tạo nghề.
Năm 2017 và những năm tiếp theo phòng Tuyển sinh – Đào tạo phối hợp với các khoa triển khai xây dựng lại chuẩn đầu ra các bậc, hệ đào tạo; mục tiêu và chương trình đào tạo, triển khai xây dựng website mới có chuyên mục khảo sát trực tuyến người học và doanh nghiệp. Từ năm 2018, Trường rà soát, bổ sung, hoàn thiện chuẩn đầu ra của các ngành nghề đào tạo. Công bố rộng rãi hơn các chương trình đào tạo và chuẩn đầu ra trên phương tiện thông tin đại chúng.
Năm học 2017 – 2018 và những năm tiếp theo nhà trường sẽ tiếp tục rà soát, đánh giá mức độ phù hợp giữa các hoạt động đào tạo với mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo đã được phê duyệt. Bên cạnh đó các hoạt động trao đổi chuyên môn giữa nội bộ trong khoa và giữa các khoa với nhau được tăng cường. Duy trì và tăng cường công tác thanh kiểm tra, giám sát các hoạt động đào tạo của trường, đảm bảo việc thực hiện kế hoạch đào tạo đúng tiến độ, có chất lượng và đạt hiệu quả. 
[bookmark: _GoBack]Nhà trường tiếp tục tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, xây dựng các phòng học chuyên môn hóa, đầu tư thiết bị đa phương tiện, đồ dùng dạy học cho các phòng học tạo điều kiện tốt cho hoạt động dạy và học. Phấn đấu hết năm 2018 có 100% số phòng học chuyên môn hoá được trang bị thiết bị dạy học đa phương tiện. Trong năm học 2017 – 2018, nhà trường chú trọng đầu tư thí điểm một số phòng học lý thuyết đạt chuẩn chất lượng cao, trang bị thêm các thiết bị như: Máy chiếu kết hợp bảng tương tác công nghệ mới, khuyến khích giáo viên sử dụng thiết bị công nghệ thông tin trong giảng dạy, đây cũng là một tiêu chí đánh giá giáo viên trong năm học này, tập trung thực hiện đánh giá việc đổi mới phương pháp giảng dạy, phát huy tính tích cực, tự giác, năng động, khả năng làm việc độc lập của người học. Các bộ môn tổ chức sinh hoạt chuyên môn hướng đến đổi mới phương pháp dạy và học. Thường xuyên mời các chuyên gia tại các cơ sở sản xuất về tập huấn công nghệ mới cho các em HSSV và các giáo viên. Tăng cường dự giờ, kiểm tra hồ sơ chuyên môn của giáo viên. Tăng cường việc trao đổi kinh nghiệm trong khoa, phổ biến toàn bộ sáng kiến kinh nghiệm về đổi mới phương pháp giảng dạy của GV cho toàn trường. Tăng cường chất lượng công tác GVCN-CVHT dựa trên các tiêu chí thường xuyên tiếp cận, động viên hướng dẫn cho HSSV phương pháp học tập, tinh thần tự giác học tập, tự nghiên cứu, tinh thần hợp tác, phương pháp học nhóm và hoạch định kế hoạch học tập cá nhân.
Trong năm học 2017 – 2018, để công tác kiểm tra, giám sát được thực hiện một cách hiệu quả, chính xác nhà trường đã chỉ đạo Tổ Thanh tra - Pháp chế trường, Phòng Tuyển sinh - Đào tạo và phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên tổ chức kiểm tra giám sát hằng ngày, đảm bảo thực hiện nghiêm túc công tác dạy và học trong trường. Ngoài ra, trong năm học 2017 – 2018 trường đã trang bị thêm Camera ở nhiều vị trí khác nhau, nhằm hỗ trợ cho công tác kiểm tra, giám sát hoạt động dạy và học tại trường.
Trong năm học 2017-2018, Nhà trường xây dựng kế hoạch về việc thực hiện công tác báo cáo định kỳ hằng tháng, học kỳ và năm học. Ngoài báo cáo bằng văn bản, các đơn vị có thể báo cáo qua trang thông tin điện tử egov của trường, báo cáo qua điện thoại (đối với những công việc khẩn), để nhà trường kịp thời nắm bắt tình hình và có hướng điều chỉnh hợp lý.
Từ năm 2018 trường đẩy mạnh hơn nữa việc thực hiện, rà soát các quy định về kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, cấp văn bằng, chứng chỉ khi đã chuyển sang hoạt động theo luật giáo dục nghề nghiệp. Trong thời gian tới, nhà trường hoàn thiện hệ thống phần mềm quản lý đào tạo để lưu trữ đầy đủ thông tin về kết quả học tập, tình hình tốt nghiệp, việc làm, thu nhập của sinh viên sau tốt nghiệp; quản lý toàn bộ quá trình tổ chức đào tạo của trường.
Trường thực hiện đưa các thông tin thống kê về người có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo lên website; đồng thời yêu cầu các khoa chuyên môn có hiệu suất đào tạo thấp và số lượng HSSV có việc làm trái ngành nghề xây dựng kế hoạch điều chỉnh chương trình đào tạo.
Trường tổ chức thêm nhiều hội nghị, hội thảo chuyên đề để thu thập ý kiến đóng góp trực tiếp của các nhà doanh nghiệp, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động và người đã tốt nghiệp về chương trình đào tạo.
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